Правознайка — pravoznaika.ru
Кому: ___________________________ (наименование продавца, адрес)
От: ___________________________ (ФИО, адрес, телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ

«__» ________ 2026 г. я приобрёл(а) у вас товар — ___________________________ стоимостью ________ рублей, что подтверждается чеком/квитанцией № ______ от «__» ________ 2026 г.

В процессе эксплуатации (или при покупке) в товаре обнаружен недостаток: ___________________________. Указанный недостаток делает невозможным использование товара по назначению.

В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе требовать возврата уплаченной за товар суммы.

На основании изложенного требую: вернуть уплаченную за товар сумму в размере ________ рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.

В случае отказа в добровольном удовлетворении требований я буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании стоимости товара, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от присуждённой суммы.

Дата: «__» ________ 2026 г.
Подпись: ____________ /____________/
Шаблон подготовлен на pravoznaika.ru — юридический ИИ-ассистент
